
Акт с указанием выявленных недостатков и предложениями по улучшению качества 

условий осуществления деятельности образовательной организации 

Петропавловск-Камчатский городской округ  

МБУ ДО "Центр внешкольной работы" 

Численность получателей услуг Численность опрошенных Доля опрошенных 

859 413 48% 

Оценка организации по критериям и итоговая оценка 

1. Критерий 

"Открытость и 

доступность 

информации об 

организации" 

2. Критерий 

"Комфортность 

условий 

предоставления 

услуг" 

3. Критерий 

"Доступность 

услуг для 

инвалидов" 

4. Критерий 

"Доброжелательн

ость, вежливость 

работников 

организации" 

5. Критерий 

"Удовлетворенно

сть условиями 

оказания услуг" 

Итоговая оценка 

99,51 97,7 61,25 99,07 98,35 91,18 

Замечания и рекомендации 

По критерию «Доступность услуг для инвалидов»: в организации отсутствуют ряд условий 

для инвалидов, описанных в пунктах 3.1 и 3.2 Приказа Министерства просвещения РФ от 

13 марта 2019 г. № 114, необходимо обеспечить в организации следующие условия 

доступности:  

Оборудование входных групп пандусами или подъемными платформами 

Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов 

Наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов 

Наличие сменных кресел-колясок 

Наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации 

Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации) 

Наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому 

По критериям «Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей 

образовательную деятельность», «Комфортность условий, в которых осуществляется 

образовательная деятельность», «Доброжелательность, вежливость работников 

организации» и «Удовлетворенность условиями осуществления образовательной 

деятельности организаций» недостатки не выявлены. 
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